Wirtschaftspolitischer Club Deutschland e. V.

Der TAGESSPIEGEL

Freitag, 05. September 2014

POSITION

Motivierte Mitarbeiter bringen mehr

schaft unterstellt Menschen ein
primir eigenniitziges, auf den eige-
nen Vorteil bedachtes Verhalten (Homo
oeconomicus). Diese universelle An-
nahme wird durch die neueren Forschun-

D ie traditionelle Wirtschaftswissen-

Prinzips ist die Motivation von Mitarbei-
tern, was nicht verwundert, da das soge-
nannte Motivationsproblem fiir Unterneh-
men und Organisationen zentral ist. Ziel
guter Filhrung sind motivierte Arbeitneh-
mer, die sich die Ziele der Unternehmung

Warum das Soziale
in der Marktwirtschaft
so wichtig ist
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gen der Verhaltenskonomik und experi-
mentellen Wirtschaftsforschung infrage
gestellt. Kontrollierte Laborexperimente,
grof> angelegte und reprisentative Befra-
gungen und neurowissenschaftliche Un-
tersuchungen belegen, dass die Hypo-
these vom uneingeschrinkten Eigennutz
haltlos ist. Stattdessen demonstrieren sie
die Bedeutung sozialer Motivation, also
Motive wie Fairness, Vertrauen, sozialer
Vergleich und soziale Anerkennung.
Eine besondere Bedeutung besitzt das
Phinomen positiver und negativer Rezi-
prozitat. Das heilt, dass Menschen es fair
und gerecht finden, wenn das Prinzip von
Leistung und Gegenleistung erfiillt ist.
Eine viel untersuchte Anwendung dieses

zu eigen machen, Probleme erkennen und
18sen ~ mit einem Wort: kooperativ sind.
Okonomen 16sen das Motivationspro-
blem mithilfe expliziter Anreizvertrige.
Gemeinsam ist allen Anreiztheorien das
Menschenbild eines eigenniitzigen Mitar-
beiters, den allein materielle Anreize mo-
tivieren. In Experimenten wurde aber ge-
zeigt, dass Arbeitnehmer eine faire Be-
handlung durch zusitzliche Leistung be-
lohnen, zugleich aber Unfairness und
Misstrauen durch kontraproduktives Ver-
halten bestrafen. Modernes Management
sollte diese Erkenntnisse ernst nehmen.
Mitarbeiter mit Respekt zu behandeln ist
nicht nur ethisch wiinschbar, sondern -
und vor allem - 6konomisch sinnvoll.

Neben dem Motivationsproblem erge-
ben sich auch fiir andere wirtschaftspoliti-
sche Fragestellungen neue Instrumente,
wenn man das ,,Soziale“ in der sozialen
Marktwirtschaft ernst nimmt. Hierzu zih-
len etwa die Bereiche Steuermoral und

» die Ausgestaltung des Steuersystems so-

wie die Debatte um Welfare vs. Workfare,
also die Frage, inwiefern es gerecht ist,
fiir den Empfang von Transferleistungen
eine Gegenleistung zu fordern.

Fazit: Es lohnt sich, das ,Soziale“ der
Marktwirtschaft anzuerkennen. Nichtaus -
einer theoretischen Uberlegung heraus,
sondern als empirisches Faktum. Das Ver-
stindnis menschlicher Motivation ist
ohne die soziale Dimension immer unvoll-
stiandig. Hieraus folgt, dass sich Gerechtig-
keits- und Effizienzfragen nicht trennen
lassen. Entgegen einem weit verbreiteten
Irrglauben, speziellin den Wirtschaftswis-
senschaften, kann man Gerechtigkeitsfra-
gen nicht nachrangig behandeln, nach-

' dem man Effizienzfragen gelost hat: Ver-

stofRe gegen Gerechtigkeitsvorstellungen
sind aufgrund entsprechender Verhaltens-
anpassungen selbst effizienzrelevant.

— Armin Falk ist Professor am Institut fiir
Angewandte Mikro6konomik und Direktor
des Center for Economics and Neurosci-
ence der Universitdt Bonn. An diesem Don-
nerstag bekommt er im Bundeswirtschafts-
ministerium den Preis ,,Impulsrede zur So-
zialen Marktwirtschaft“ des Wirtschafts-
politischen Clubs Deutschlands verliehen.



